
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.suthep.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
  053-329251-2 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลสุเทพ 
(๑๕ วัน) 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
  เทศบาลต าบลสุเทพ 

ยุติ   ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจาก 

ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา ภายใน ๑ วันท าการ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์
เทศบาลต าบลสุเทพ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

www.suthep.go.th 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐53-329251 

ร้องเรียนทาง Face Book 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

ภายใน ๑ วันท าการ 

ภายใน ๑ วันท าการ 

ภายใน ๑ วันท าการ 


