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ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลสุเทพ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
ข้อมูลทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องที่ตอบแบบสอบถาม
แบบที่ 3/2 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
แบบที่ 3/3 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน          แต่ละยุทธศาสตร์
ส่วนที่  1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	46
	46.00

	หญิง
	54
	54.00

	รวม
	100
	100.00


จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 54 คน           คิดเป็นร้อยละ 54.00 เป็นเพศชาย จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00
ตารางที่ 2
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	1
	1.00

	20 – 30 ปี
	8
	8.00

	31 – 40 ปี
	4
	4.00

	41 – 50 ปี
	22
	22.00

	51 – 60 ปี
	37
	37.00

	มากกว่า 60 ปี
	28
	28.00

	รวม
	100
	100.00


จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และอายุ 41-50 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามลำดับ
ตารางที่ 3
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	24
	24.00

	มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
	26
	26.00

	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	10
	10.00

	ปริญญาตรี
	22
	22.00

	สูงกว่าปริญญาตรี
	14
	14.00

	อื่นๆ
	4
	4.00

	รวม
	100
	100.00


จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามลำดับ
ตารางที่ 4
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ

	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	รับราชการ
	13
	13.00

	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	5
	5.00

	ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว
	35
	35.00

	รับจ้าง
	19
	19.00

	นักเรียน นักศึกษา
	4
	4.00

	เกษตรกร
	4
	4.00

	ข้าราชการบำนาญ
	5
	5.00

	พระภิกษุ
	5
	5.00

	ว่างงาน
	10
	10.00

	รวม
	100
	100.00


จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และรับราชการ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลำดับ
แบบที่  3/1  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คำชี้แจง : 
แบบที่ 3/1 เป็นแบบประเมินผลตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ

-----------------------------------------------------------------------

ส่วนที่  1
ข้อมูลทั่วไป
1. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เทศบาลตำบลสุเทพ
2. วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน

ส่วนที่  2
ยุทธศาสตร์และโครงการในปี พ.ศ. 2559
3. ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของตำบลสุเทพ
	78
	44

	2. การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน
	10
	10

	3. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน
	15
	10

	4. การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	28
	27

	5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม
	84
	75

	6. การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อย
	25
	14

	7. การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีด้วยนวัตกรรมการบริหารที่เหมาะสม
	30
	25

	รวม
	270
	205


ส่วนที่  3
ผลการดำเนินงาน
4. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
	ประเด็น
	
[image: image1.wmf]X


	SD
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	3.94
	0.952
	มาก

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	3.74
	1.060
	มาก

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	3.78
	0.960
	มาก

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	3.65
	0.989
	มาก

	5. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	3.63
	1.031
	มาก

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	3.73
	1.043
	มาก

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	3.83
	1.025
	มาก

	8. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	3.94
	0.962
	มาก

	9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	4.04
	1.136
	มาก

	ภาพรวม
	3.81
	0.864
	มาก



ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image2.wmf]X

=3.81, SD=0.864) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image3.wmf]X

=4.04, SD=1.136) รองลงมาคือ การแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชน (
[image: image4.wmf]X

=3.94, SD=0.962) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (
[image: image5.wmf]X

=3.94, SD=0.952) ตามลำดับ
5. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  1 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของตำบลสุเทพ
1) 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.23
	1.868
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6.92
	1.845
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.16
	1.878
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.12
	1.924
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.85
	1.919
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.00
	1.954
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.24
	1.959
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.40
	1.943
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.12
	1.739
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 1 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.12 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image7.wmf]X

=7.40, SD=1.739) รองลงมาคือ       ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image8.wmf]X

=7.24, SD=1.959) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม (
[image: image9.wmf]X

=7.23, SD=1.868) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  2 
การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	6.95
	1.882
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6.91
	1.842
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6.98
	1.858
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	6.83
	1.985
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.75
	1.955
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6.91
	2.060
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.07
	1.902
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.32
	1.906
	พอใจ

	ภาพรวม
	6.97
	1.779
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 2 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 6.97 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image11.wmf]X

=7.32, SD=1.906) รองลงมาคือ       ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image12.wmf]X

=7.07, SD=1.902) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (
[image: image13.wmf]X

=6.98, SD=1.858) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  3 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	
[image: image14.wmf]X


	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.13
	1.883
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.14
	1.901
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.04
	1.847
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.03
	1.930
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.72
	1.949
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.15
	1.996
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.25
	1.976
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.38
	1.983
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.11
	1.818
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 3 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.11 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image15.wmf]X

=7.38, SD=1.983) รองลงมาคือ       ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image16.wmf]X

=7.25, SD=1.976) และการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image17.wmf]X

=7.15, SD=1.996) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  4 
การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.67
	1.842
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.53
	1.725
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.57
	1.628
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.51
	1.642
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.26
	1.773
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.61
	1.786
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.48
	1.749
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.68
	1.847
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.54
	1.574
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 4 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.54 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image19.wmf]X

=7.68, SD=1.847) รองลงมาคือ       มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม (
[image: image20.wmf]X

=7.67, S.D.=1.842) และการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image21.wmf]X

=7.61, S.D.=1.786) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  5 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.31
	1.801
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.28
	1.781
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.28
	1.682
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.16
	1.762
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.11
	1.863
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.52
	1.811
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.54
	1.871
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.78
	1.883
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.37
	1.636
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 5 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.37 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image23.wmf]X

=7.78, SD=1.883) รองลงมาคือ       ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image24.wmf]X

=7.54, SD=1.871) และการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image25.wmf]X

=7.52, SD=1.811) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  6 
การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อย
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	6.95
	1.971
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.08
	1.796
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.03
	1.951
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	6.97
	1.834
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.80
	2.035
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.30
	2.012
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.42
	2.118
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.67
	2.025
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.16
	1.820
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 6 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.16 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image27.wmf]X

=7.67, SD=2.025) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image28.wmf]X

=7.42, SD=2.118) และการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image29.wmf]X

=7.30, SD=2.012) ตามลำดับ
ยุทธศาสตร์ที่  7 
การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีด้วยนวัตกรรมการบริหารที่เหมาะสม
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
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	SD
	ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.19
	1.894
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.22
	1.839
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.19
	1.988
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.06
	1.942
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.03
	2.095
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.50
	1.997
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.46
	2.066
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.61
	2.054
	พอใจ

	ภาพรวม
	7.28
	1.848
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ที่ 7 ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 7.28 คะแนน อยู่ในระดับพอใจ สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image31.wmf]X

=7.61, SD=2.054) รองลงมาคือ       การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image32.wmf]X

=7.50, SD=1.997) และผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image33.wmf]X

=7.46, SD=2.066) ตามลำดับ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
******************************************************************

ตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจำปี พ.ศ. 2559 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพทั้งในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ ปรากฏว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ดังนี้
ภาพรวม

1) โดยรวมตั้งแต่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึง 7 เห็นด้วยกับการเสนอแนะจากหลวงพ่อวัดห้วยทราย  ที่ให้เทศบาลออกวารสารประจำเดือน หรือ 3 เดือนครั้ง แจ้งในวารสาร ว่าหมู่บ้านไหน มีปัญหาความเดือนร้อน หรือมีความไม่สบายอย่างไร และเทศบาลตำบลสุเทพ ได้ดำเนินการแก้ไขอย่างไร และเทศบาลมีแนวทางคิดใหม่ทำใหม่อย่างไรบ้างและจะทำให้บรรลุผลอย่างอย่างไรเมื่อใด เป็นต้น
2) การลงทุนพัฒนาหมู่บ้านยังน้อยมาก ส่งเสริมกิจกรรมมากกว่า
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของตำบลสุเทพ
1) บางแผนงานและโครงการต้องขออนุญาตหน่วยงานที่รับผิดชอบก่อน  เห็นว่ามีปัญหา ภายหลังได้รับการอนุมัติดำเนินการแล้ว น่าจะคุยหารือกันก่อน เป็นที่ตกลงยอมให้ดำเนินการแล้ว จึงขอทำแผนงานเพื่ออนุมัติ


2) ขอพนักงานเทศบาล เมื่อไปในพื้นที่ ควรมีข้อมูลสภาพปัญหาในแต่ละหมู่ อาจถามประชาชนก็ได้ ตามโอกาส
3) ถนนภายในตำบลสุเทพ  เริ่มมีการเสื่อมชำรุด เนื่องจากสภาพใช้งานเป็นเวลานานแล้ว  ขอดำเนินการแก้ไข

4) ขอปรับปรุงสนามกีฬาให้ได้มาตรฐานมากขึ้น  เช่น  เสาธง ระบบน้ำประปา ป้ายบอกคะแนนแข่งขันฟุตบอล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน
1) ผลงานเทศบาลที่ผ่านมามีที่ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงที่บ้านสันลมจอย และกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่ชัดเจน น่าจะมีอีกหลายด้าน เช่น การส่งเสริมการออม การส่งเสริมการปลูกพืชผักสวนครัวในครัวเรือน (มีแต่อบรม แต่ไม่ได้ส่งเสริมแท้จริง) การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว (แต่ไม่ต่อเนื่อง ไม่มีแผนรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว)
2)  ควรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น อาหาร ขนมพื้นบ้าน เครื่องประดับ สิ่งของใช้ ฯลฯ ให้เชื่อมโยงรองรับการท่องเที่ยวที่คาดว่าปี 2560 ที่อาจได้รับการยกระดับขึ้น  



3) สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากลานวัฒนธรรม เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน อย่างแท้จริง

4) ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ขอให้มีการเรียนรู้ของชาวบ้านเพื่อการขยายผลไปสู่หมู่บ้านและครัวเรือนในพื้นที่ของตำบลสุเทพ คงไม่ใช่เพียงแต่กลุ่มคนภายนอกเท่านั้น
5) ควรส่งเสริมให้แต่ละหมู่บ้านมีรายได้โดยการส่งเสริมอาชีพในหมู่บ้านหรือชุมชนที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน ส่งเสริมการนำเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาหมู่บ้าน
6) ควรจะมีการสำรวจประชาชนในตำบลว่ามีผู้มีอาชีพ หรือไม่มีอาชีพหรือผู้มีรายได้น้อย เพื่อจะให้จัดทำอาชีพ และผู้ที่มีความถนัดต่างๆ ที่จะสามารถนำไปประกอบอาชีพได้
7) ควรส่งเสริมอาชีพให้ประชากรที่ติดสารเสพติด
8) ควรจะติดตามสินค้าดีเด่นในแต่ละหมู่ว่ามีสินค้าประเภทใด เพื่อจะได้ส่งเสริมการผลิตและทำตลาดให้กับสินค้านั้นๆ
9) เมื่อมีการศึกษาดูงานแต่ละครั้งควรติดตามว่าผู้ที่ไปอบรมหรือศึกษาดูแลงานแล้วสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในด้านครอบครัว ชุมชนและเผยแพร่ให้กับชุมชนอื่นหรือสร้างเครือข่ายชุมชนได้
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน
1) การแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง  ขอเพิ่มรถขยะที่มีประสิทธิภาพที่ดี มีแต่รถสภาพเสื่อมชำรุดมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี








2) เพิ่มประสิทธิภาพของลูกจ้างโครงการบ้านน่าอยู่ให้มากขึ้น โดยมีแผนงานการควบคุม กำกับการปฏิบัติงาน และการตรวจสุขภาพประจำปี






3) ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ สิ่งแวดล้อม บริเวณหุบเขาบ้านสันลมจอย ที่มีธรรมชาติให้ศึกษาครบถ้วน แต่ยังไม่มีการสนับสนุนอย่างแท้จริง ไม่ต่อเนื่อง ไม่มีประชาสัมพันธ์ มีแต่การบรรยายแก่ผู้ศึกษาดูงานเท่านั้น
4) จัดกิจกรรมรณรงค์การควบคุมมลพิษจากควันเผาไหม้  เป็นประจำทุกปี
5) ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวจากธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เช่น อ่างเก็บน้ำ ภูเขาแอ่งดอย ห้วย น้ำตก เป็นต้น
6) ขอสนับสนุนให้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามในพื้นที่ที่เหมาะสมของตำบลสุเทพ โดยเฉพาะเส้นทางหรือแหล่งการท่องเที่ยว
7) ขอมีกิจกรรมคัดแยกขยะ เพื่อลดปริมาณขยะ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
1) ส่งเสริมเยาวชนร่วมกิจกรรมทางศาสนา  จัดระบบดูแล สวัสดิการรางวัลแด่ผู้กระทำดี ทะนุบำรุงศาสนา
2) งานดำหัวผู้สูงอายุ ควรจัดให้มีความระเบียบเรียบร้อยมากกว่านี้ บางทีการประสานงานเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร
 







3) สภาวัฒนธรรมฯ เป็นหน่วยส่งเสริม สนับสนุน และคิดทำแผนพัฒนาด้านนี้ให้มากขึ้น  เมื่อมีการดูงานตลอด ควรนำมาปรับปรุง
4) อยากให้ตำบลสุเทพ  ค้นหา ศิลปวัฒนธรรม การร่ายรำพื้นบ้าน การแสดงดนตรีพื้นเมือง มาฟื้นฟูซึ่งควรอนุรักษ์ สืบทอดแก่คนรุ่นหลังได้นิยม รับรู้ในสิ่งที่เคยมีอยู่
5) อยากให้มีศูนย์รวมเรื่องราวของวัด โบราณสถาน บุคคลที่ประชาชนเคารพเลื่อมใส สถาปัตยกรรมเก่าแก่ โบราณคดี ฯลฯ ในตำบลสุเทพ  เพื่อจะได้เป็นเรียนรู้ศึกษาประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
6) ควรให้ชาวบ้านแต่ละหมู่บ้าน มีการกำหนดแบบแผนโครงการร่วมระหว่างสภาวัฒนธรรมและสมาชิกหมู่บ้าน เพื่อจัดตั้งทำโครงการแต่ละปีว่า จะทำอะไร ใคร ที่ไหน เมื่อไหร่และทำอย่างไร
​ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม
1) กลุ่มประชาชนต่างๆ  ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งด้านประสบการณ์ ขีดความสามารถ การทำแผนงานแก้ไขปัญหา เพื่อให้มีความเข้มแข็งของกลุ่ม สามารถประสานความร่วมมือกับเทศบาลได้เป็นอย่างดี
2) ควรมีการสำรวจข้อมูลผู้ที่ได้รับผลกระทบ มีความเดือดร้อน ควรได้รับการสงเคราะห์ ช่วยเหลือด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ การศึกษา อาชีพต่างๆ ให้มีความครอบคลุมทุกคน เพื่อให้การเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง
3) ส่งเสริมการมีสุขภาพดี ให้มีการออกกำลังกาย  การเลือกรับประทานอาหารที่ถูกหลักอนามัย การสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ดี และการอยู่ร่วมกันอย่างรักสามัคคีในตำบลสุเทพ
4) จัดการประชุมหารือแบบมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มต่างๆ ในแต่ละด้าน ก่อนที่จะทำแผนงานพัฒนา และดำเนินงานร่วมกัน ได้รับประโยชน์เท่าเทียมกัน
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อย
1) ขอจัดการการจราจรซอยบ้านใหม่หลังมอ อย่างเข้มงวด มีผู้สัญจรฝ่าฝืนข้อตกลงบ่อยครั้ง
2) ขอเก็บกิ่งไม้ ใบไม้ ตามที่ชาวบ้านร้องขอด้วย เพราะไม่เน้นการเผาอยู่แล้ว  ขอเก็บให้คลุมทุกพื้นที่  อาจจะมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ หรือทำป้ายประชาสัมพันธ์ไว้ เพื่อการติดต่อจะดียิ่ง

3) การให้บริการตัดกิ่งต้นไม้เป็นไปอย่างล่าช้ามาก
4) ขอตรวจตราแหล่งที่มีวัยรุ่นมั่วสุ่มตามสถานที่ต่าง ๆ มีการป้องกัน ปรามมิให้เสี่ยงต่อการมั่วอบายมุขและติดตั้งไฟส่องสว่างให้ด้วย
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีด้วยนวัตกรรมการบริหารที่เหมาะสม
1) ควรจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเนื้องานที่จะศึกษาดูงานในแต่ละครั้ง โดยเน้นคณะกรรมการ/แกนนำ/ตัวแทนที่ตั้งใจร่วมกิจกรรมงานและมาระดมความคิดพัฒนางานภายหลังดูงานแล้ว ให้มีแผนงานรองรับและปฏิบัติไปตามแผนงานพร้อมกัน จะได้ประโยชน์มาก
2) การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลยังไม่ทั่วถึง ควรเพิ่มช่องทางหรือพัฒนาระบบที่มีอยู่ให้ดีขึ้น เช่น ร่วมออกรายการวิทยุชุมชน การลงผลงานในอินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ หรือ facebook อย่างชัดเจน ไม่ลงภาพที่ซ้ำซ้อน  เลือกภาพที่มีความหมายคุณค่างาน ไม่ลงภาพส่วนตัว และเพิ่มการลงพื้นที่ของรถประชาสัมพันธ์มากขึ้น
สำหรับคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้
1) มุ่งเน้นและให้ความสำคัญการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงานของเทศบาล เป็นหัวใจหลักของการแสดงผลงานเชิงประจักษ์และเชิงคุณค่าปรากฏแก่สาธารณะ ต้องให้ความสำคัญโดยเฉพาะการจัดทำวารสารประจำรายเดือนหรือรายไตรมาส เป็นโอกาสที่ดีต่อองค์กร ควรจัดคณะทำงานด้านนี้ เพื่อให้วารสารออกสู่สายตาประชาชนตามระยะเวลาที่กำหนด
2) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการประชุมระดมความคิดเห็น การวางแผนงาน การติดตามประเมินผล และการเข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาล  โดยประสานความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรภาคประชาชนที่เทศบาลเกี่ยวข้องและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในพื้นที่ โดยประสานงานกับผู้นำกลุ่มองค์กรต่างๆ  ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มพัฒนาสตรี กลุ่ม อสม. กลุ่มผู้สูงอายุ สภาวัฒนธรรม สภาเด็กและเยาวชน คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก คณะกรรมการศูนย์พัฒนาครอบครัว คณะกรรมการศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มพัฒนาการท่องเที่ยว กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน วัด โรงเรียน และหน่วยราชการและเอกชนต่างๆ
3) มุ่งเน้นและให้ความสำคัญการติดตามและประเมินผลโครงการของแต่ละกอง  โดยเฉพาะการประเมินผลรายโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินผลความสำเร็จเชิงคุณภาพ  โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จโครงการที่สามารถวัดได้ ซึ่งจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสภาพปัญหา ความจำเป็นต้องจัดทำโครงการที่ระบุไว้ หลังสิ้นสุดโครงการทำให้ทราบถึงความสำเร็จ  ปัญหาอุปสรรค วิธีการแก้ไข เพื่อนำไปพิจารณาดำเนินการต่อเนื่อง หรือนำไปแก้ไขปรับเปลี่ยนให้มีการพัฒนาขึ้น หรือยุติโครงการ  ซึ่งมีผลให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับประโยชน์ตามมา และเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลที่ได้รับการแต่งตั้งจะดำเนินการสำรวจทุกปี
4) ในการจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  เทศบาลฯ ต้องมีข้อมูล สถิติ ที่บ่งบอกถึงสภาพปัญหาซึ่งได้รับการวิเคราะห์แล้ว นำเสนอให้แก่เวทีประชาคม เพื่อนำไปเชื่อมโยง ค้นหา วิเคราะห์ ความต้องการตามบริบทของชุมชน  สามารถแก้ปัญหาตามสภาพความจริงได้
5) เทศบาลควรให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมกำกับแผนงานให้ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันความล่าช้า และเร่งรัดเมื่อใกล้สิ้นสุดปีงบประมาณ  ซึ่งส่งผลให้การประเมินผลความสำเร็จของโครงการได้เห็นผลชัดเจน
6) โครงการที่มีลักษณะที่เป็นการตอบสนองนโยบายจากระดับต่างๆ ซึ่งอาจมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใหม่ ไม่มีประสบการณ์   ควรประสานหารือจากหน่วยงานภายนอกซึ่งจะต้องใช้เทคนิค หรือบุคคลทรงคุณวุฒิแต่ละด้านมาให้คำปรึกษา เพื่อการพัฒนางาน เช่น การท่องเที่ยว เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาด้านกีฬา กิจกรรมป้องกันยาเสพติด การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น
_1383586838.unknown

